KINNITATUD

Riigipilve ndukogu otsusega
31.12.2019

reg nr 2019/1-11.5/10

Linux/Unix operatsioonisiisteemi administreerimine (arendus- ja testkeskkond). Pakett 3.

Kéesolevad Linux/Unix operatsioonisiisteemi administreerimise teenuse (pakett 3)
teenusetingimused reguleerivad Riigi Infokommunikatsiooni Sihtasutuse ja Kliendi suhteid
seoses teenuse kasutamisega ja kehtestavad sellekohaste diguste teostamise ja kohustuste
tditmise tingimused.

Teenusetingimusi  rakendatakse alates Kliendi poolt Iseteeninduses Linux/Unix
operatsioonisiisteemi administreerimise teenuse (pakett 3) tellimisest.

Teenuse raames administreeritakse Kliendi Linux/Unix operatsioonisiisteemi (OS) arendus- ja
testkeskkonda vastavalt kidesolevates Teenusetingimustes toodule.

Teenuse osutamiseks kasutatakse vastavalt Teenusetingimustes toodule Telia ressursse.
Teenusetingimustes kasutatakse mdisteid alljargnevas tdhenduses:

1. Moisted

esmaspdevast reedeni kella 9.00-st kuni 18.00-ni, vélja arvatud

Tooaeg riiklikel piihadel;

esmaspéevast reedeni kella 6.00-st kuni 09.00-ni ja 18.00-st kuni

Toovaline acg 22.00-ni, viilja arvatud riiklikel piihadel;

esmaspéevast reedeni kella 22.00-st kuni 06.00-ni, puhkepievadel

Oine aeg ja riiklikel piihadel 66péevaringselt;

olukord, kus Kliendil ei ole voimalik Teenust vastavalt Lepingus
kokkulepitule kasutada, sh nt Teenuse, IT siisteemi, vahendi voi
rakenduse t60 planeerimata seiskumine vai héire. Teenuse rikke
vormideks on Teenuse seisak ja Teenuse héire;

Teenuse rike Teenuse seisak - olukord, kus Teenusetingimustes kirjeldatud
(Intsident) Teenuse, IT silisteemide vai vahendite vai rakenduse to0 ei saa
jatkuda (on seiskunud);

Teenuse hiire - olukord, kus Teenusetingimustes kirjeldatud
Teenuse, IT silisteemide v4i vahendite voi rakenduse t66 on piiratud
(on héiritud);
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Puudub | Mdju teenusele puudub;

Teenus on héiritud iihel kasutajal voi Teenuse raames
Madal kasutatava komponendi t66 on hiiritud, kuid Teenus
on kasutatav;

Teenuse rikke moju - ) .. .
ulatuse miiirang: Teenus on seiskunud iihel voi on héiritud paljudel

Keskmine | kasutajatel voi on hdiritud mitu Teenuses kasutatavat
komponenti, kuid Teenus on kasutatav;

Teenus on seiskunud mitmel kasutajal voi pole

Kor
orge kasutatav;

ajavahemik Teenuse rikke kohta teate saamisest kuni RIKS poolse

Reageerimisaeg oo
tegevuse alustamiseni;
. ajavahemik Teenuse rikke kohta teate saamisest kuni teenuse, IT
Kordategemisaeg " C o R e A ..
susteemi voi vahendi vOi rakenduse t60vOime taastamiseni.
Tellimus olukord, kus Klient soovib olemasolevale ning tootavale siisteemile

teha tdiendusi vOoi muuta siisteemi konfiguratsiooni.

RIKS juhtimiskeskus | teeninduskeskus Klientide podrdumiste haldamiseks;

veebiaadressil https://minu.riigipilv.ee asuv veebipohine keskkond,
Iseteenindus mille kaudu on Kliendil voimalik jdlgida Riigipilve teenusega
seonduvate poordumiste hetkestaatuseid ja lahenduskadike

Telia Eesti AS, kelle ressursse Teenuse osutamiseks vastavalt

Telia Teenusetingimustes toodule kasutatakse.

Iseteeninduses ja Riigipilve kodulehel (riigipilv.ee) asuv Riigipilve

Hinnakiri . ..
teenuste hinnakiri.

2. Teenuse Kkirjeldus

Teenuse raames teostatakse jargmisi tegevusi:

2.1.  Monitooring

2.1.1. Automaatne monitooring (on, warning, off) siisteemis;

2.1.1.1. Siisteemi vorgutasemel vastamise jalgimine (ICMP echo);

2.1.1.2. Kettaruumi, milu ja protsessori vaba ressursi jalgimine;

2.1.2. Monitooringuteadete késitlemine

2.1.2.1. Monitooringu teated edastatakse soovikorral ka kliendile e-posti teel.

2.1.2.2. Teenusepakkuja reageerib koigile veateadetele, mis téhistavad teenuse seisakut voi
hiiret.

2.2.  Profiilaktilised t60d vastavalt vajadusele;

2.2.1. OSi turvauuenduste installeerimine vastavalt vajadusele;

2.2.2. Draiverite ja Firmware uuendamine vastavalt vajadusele;

2.2.3. Siisteemsete logifailide kontrollimine;

2.2.4. Monitooringu siisteemi kontroll, vajadusel monitooringusiisteemi muudatuste
ettepanekute tegemine;

2.2.5. Kliendi teavitamine leitud voi vdimalikest tuleviku probleemidest;

2.2.6. Muudatuste ja stindmuste registreerimine.
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Koik eelpool nimetamata Kliendi p6drdumised ja muud paketivélised t66d teostatakse
eraldi tasu eest vastavalt Hinnakirjas toodule, sealhulgas:

Koik OSi taastamisega seotud t6dd, mis on tingitud Kliendi tegevusest voi
tegevusetusest;

OSiga seotud intsidentide v3i probleemide lahendamine, mis on tekkinud Kliendi
vastutusvaldkonnas ja/voi Kliendi tegevusest/tegevusetusest;

Korralise iilevaatuse kéigus tuvastatud vigade voi tuleviku probleemide
Teenusepakkuja poolsed ennetustegevused.

3. Teenuse osutamise tingimused

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Koik Kliendi poordumised lahendatakse ja kdikide paketis nimetamata todde teostamine
toimub vastavalt vajadusele ja tehnilistele voimalustele. Lisateenuseid teostatakse eraldi
tasu eest vastavalt Hinnakirjas toodule.

Klient kohustub Teenuse osutamise voimaldamiseks tagama Teliale
operatsioonisiisteemi halduse (nt teenuse haldamine, hooldustddd) teostamiseks
piisavad digused ja ligipddsud, sh andma {ile peakasutaja digused; Kliendi ligipdds
piirdub vajaduspdhiste ligipddsudega operatsioonisiisteemile.

Teenuse tellimisel annab Klient Teenusepakkujale diguse luua, muuta ja hallata Teenuse
osutamiseks vajalikus ulatuses virtuaalservereid, kus paikneb hallatav
operatsioonisiisteem.

Teenuse raames ei teostata Kliendi andmete varundamist. Teenuse eelduseks on
varundusteenuse kasutamine, mille tingimustes lepitakse kokku eraldiseisvalt.
Teenusepakkuja ei ole vastutav mistahes tagajargede voi vigade eest, mis tulenevad
asjaolust, et operatsioonisiisteemil puudub tootja poolne tugi. Muu hulgas tihendab
eeltoodu, et teenusepakkuja ei ole vastutav, kui Kliendi tegevuse vdi tegevusetuse tottu
lakkab siisteem toimimast, toimuvad andmelekked, levivad viirused voi leiavad aset
mistahes muud intsidendid. Teenuspakkujal on Gdigus ette teatamata peatada siisteemi
t00, kui voib tekkida otsene oht Kliendi ja/vdi teenusepakkuja siisteemidele (nt
kriiptoviiruse levik).

Teenuse osutamiseks kasutavate infosilisteemide ja nendega seotud infovarade suhtes ei
ole analiiiisitud vastavust ISKE turvameetmestikule.

4. Teenuse korraldus

aeg

Teenuse osutamise | Koiki paketis sisalduvaid teenuseid osutatakse To0ajal (esmaspdevast

reedeni kella 9.00-st kuni 18.00-ni, vélja arvatud riiklikel piihadel)

P6ordumise alus Maksimaalne reageerimisaeg Tooajal

Teenuse seisak Kuni 8 tundi
Teenuse haire Kuni 12 tundi
Muudatuse soov Kuni 24 tundi

Péring viljaspool
teenuse piire

Kuni 48 tundi

4.1.

4.2.

Koik konfiguratsiooni muudatused vai Kliendi tellimused (sh

teenuse kordategemiseks vajalikud t66d) teostatakse Poolte kokkuleppel ja eraldi tasu
eest vastavalt Hinnakirjas toodule.

Asjaoludel, mil pole voimalik voi otstarbekas ajalistest kohustustest kinni pidada (nt
esialgne diagnoos osutus objektiivsetel pohjustel valeks, garantiiga seotud probleemid,

Lk3/4



tookohta on voimalik asendada Kliendi vahenditest vms), kooskdlastavad Pooled
kontaktisikute kaudu edaspidise tegevuse ja aja Teenuse rikke kdrvaldamiseks.

4.3. Teenuse hdireks ega seisakuks ei loeta ning iilaltoodud reageerimise ja taastamise ajad
ei kehti juhul, kui Teenuse rike on tingitud Kliendi tegevusest voi tegevusetusest,
plaanilistest toddest vOi force majeureist.

5. Vigadest ja teenuse muudatuste soovist teavitamine

5.1.  Klient teavitab viivitamatult RIKSi Iseteeninduse vahendusel Teenuse kasutamisel
tekkinud probleemidest vastavalt Riigipilve Eeskirjas toodule. Kui Iseteenindus ei
toimi, kontakteerub Klient/Kasutaja RIKS juhtimiskeskusega telefonil 699 1111 ja
teatab oma nime, ettevotte nime, projekti nime, probleemi kirjelduse ning muud
asjaolud, mida oluliseks peab.

5.2. Kliendi kontaktisik peab pérast veast teatamist olema RIKS ndudmisel kittesaadav.

6. Teenuse tasu

6.1. Teenusega seonduvad tasud kohustub Klient tasuma vastavalt Teenusetingimustele ja
Hinnakirjale RIKSi poolt esitatud arve alusel, lahtudes arveldusperioodil kasutatud
teenuseparameetrite kombinatsioonist. Lisaks kuutasule on Klient kohustatud tasuma
maksma Hinnakirjas fikseeritud v3i Poolte vahel kokku lepitud ulatuses tasu enda
tellitud tasuliste (lisa)teenuste eest.

6.2. Teenuste eest arveldamist alustatakse hetkest, mil Kliendil on voimalus Teenust
kasutada. Teenus aktiveeritakse 2 niddala jooksul vastava tellimuse esitamisest.

7. Lepingu kehtivus ja tiiendavad tingimused

7.1. Kui Lepingus ei ole kokku lepitud teisiti, voib kumbki Pool Lepingu igal ajal {iles 6elda,
teavitades sellest teist Poolt vihemalt liks (1) kuu ette.

7.2. Lepingu tlilesiitlemise teade tuleb edastada Iseteeninduse vahendusel voi kirjalikult.

7.3. Lisaks lepingule ja teenusetingimustele juhinduvad pooled Riigipilve Eeskirjast, RIKS
Uldtingimustest ja Hinnakirjast.

7.4. Kui Teenusepakkuja puutub Teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega, toimub
nende tootlemine Teenusepakkuja kui volitatud todtleja poolt vastavalt Poolte vahel
sO0lmitavale andmetootluslepingule.
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